
2025年部门（单位）整体支出绩效目标表

单位（部门）名称 宁县人民政府办公室

年度绩效目标

目标1：按照部门职能要求，按时完成部门本职工作；
目标2：保障单位正常运转；
目标3：及时回复群众对行政职责、政策规定、办事流程和其他公共服务信息的咨询；
目标4：收集整理群众对行政管理、社会管理、公共服务方面的投诉以及意见建议； 
目标5：整理群众对行政职权范围内非紧急类管理、服务方面提出的求助； 
目标6：接听群众对公民、法人和其他社会组织危害群众生命财产安全、危害公共财产安全、影响社会发展的违法违规行为的举报；
目标7: 保障政府机要文件传输及应急通信工作顺利进行； 
目标8：提高机要工作效率，提升政府治理能力；
目标9：保障政务外网、政务内网及政务平台正常运行； 
目标10：提高政务服务质量，提高政府治理能力现代化。

预算情况（万元）

按支出类型分 预算金额（万元） 按来源类型分 预算金额（万元）

基本支出

人员经费 563.44 上级财政补助 0.00

公用经费 158.13 上级财政补助 0.00

合计 721.57 本级财政安排 809.04

本级 87.47 其他资金 0.00

项目支出
对下转移支付 0.00 收入预算合计 809.04

合计 87.47 支出预算合计 809.04

一级指标 权重 二级指标 三级指标 指标值类型 指标值 度量单位 指标值内容 备注

基本运行指标 10

预算收支管理

预算执行率 ≥ 97 %

预算调整率 ≤ 3 %

“三公”经费控制率 ≤ 100 %

结转结余变动率 ≤ 5 %

财会管理
资金使用合规性 定性 合规

会计和内控制度执行有效性 定性 有效

采购管理
政府采购规范性 定性 规范

政府采购节约率 ≥ 5 %

资产管理
资产管理规范性 定性 规范

固定资产利用率 ≥ 97 %

人员管理 在职人员控制率 ≤ 100 %

绩效管理 预算绩效管理工作成效 定性 较上年提升

重点履职指标 30

数量指标
开展督查调研次数 ≥ 65 次

开展调研研究次数 ≥ 180 次

质量指标

信访问题回复率 = 100 %

会务保障失误率 < 2 %

政务网络畅通率 ≥ 98 %

时效指标
机要文件正常收发率 = 100 %

应急时间响应率 = 100 %

成本指标
全年公用经费支出金额 ≤ 135 万元

全年项目经费支出金额 ≤ 87.4653 万元

社会影响 30

经济效益 推动全县经济发展情况 定性 提升

社会效益
群众对政府新的政策知晓率 ≥ 98 %

降低全县泄密事件发生率 定性 降低

生态效益 无纸化变功率 定性 提升

能力建设 20

长效管理 各项制度落实情况 定性 良好

人力资源建设 优秀人才培养情况 定性 提升

服务对象满意度
接访群众满意度 ≥ 97 %

服务相关部门满意度 ≥ 97 %

改革创新 试点工作开展情况 定性 良好



2025年县列项目绩效目标申报表
项目名称 机要应急保障资金

主管部门及代码 宁县人民政府办公室 实施单位 宁县人民政府办公室

项目属性 特定目标类 项目期限 1年

项目资金
（万元）

年度资金总额： 19.25

其中：财政拨款 19.25

      其他资金 

项目
绩效
目标

通过保障机要应急设备及网络正常运行，确保政府机要文件传输及应急通信工作安全、高效开展。

绩效
指标

一级指标 二级指标 三级指标
指标值类

型
指标值 度量单位 指标值内容 备 注

成本指标

经济成本指标 成本控制数 ≤ 19.25 万元

社会成本指标

生态环境成本指
标

产出指标

数量指标

培训场次 ≥ 1 次

培训人数 ≥ 300 人次

设备维护数 ≥ 1 台

购置设备数 ≥ 1 台

质量指标

采购设备验收合格率 = 100 %

设备故障发生率 ≤ 2 %

应急通信质量 定性 稳步提升

应急设备正常运行率 ≥ 98% %

时效指标 应急通信响应时间 ≤ 1 小时

效益指标

经济效益

社会效益

提高政府机要文件传
输及应急通信工作质
量

定性 提高

提升机要工作效率，
提升政府治理能力

定性 提升

生态效益

可持续影响

满意度指标 服务对象满意度 机要工作人员满意度 ≥ 95% %



2025年县列项目绩效目标申报表
项目名称 12345热线和政务中心电子政务平台系统运维资金

主管部门及代码 宁县人民政府办公室 实施单位 宁县人民政府办公室

项目属性 特定目标类 项目期限 1年

项目资金
（万元）

年度资金总额： 68.2153

其中：财政拨款 68.2153

      其他资金 

项目
绩效
目标

目标1：通过实施项目，保障12345热线通畅，及时收集整理群众对行政管理等方面投诉以及意见建议和政策规定
、办事流程等公共服务信息的咨询，确保工单办理结果及时反馈，提高群众政策知晓率
目标2：通过实施项目，保障政务外网、政务内网及政务平台正常运行，提高政务服务质量和政府治理能力现代
化。

绩效
指标

一级指标 二级指标 三级指标
指标值
类型

指标值 度量单位指标值内容备 注

成本指标

经济成本指标 成本控制数 ≤ 68.2153 万元

社会成本指标

生态环境成本指
标

产出指标

数量指标

硬件采购及维护次数 ≥ 2 次

政务网络公共主页点击率 ≥ 95 %

日均处理话务量 ≥ 60 件

软件采购更新和维护次数 ≥ 2 次

质量指标

系统故障发生率 ≤ 2 %

群众诉求反馈率 = 100 %

群众诉求工单办结率 = 100 %

系统验收合格率 = 100 %

系统正常运行率 ≥ 98% %

时效指标

对群众反映紧急重大突发性事
件处理时间

定性 立即上报

对群众诉求办结时间 定性
3-5个工作

日

系统故障修复响应时间 ≤ 24% 小时

系统运行维护响应时间 ≤ 60 分钟

效益指标

经济效益

社会效益

保障政务内网及政务平台正常
运行，满足人民群众点击查询

定性 保障满足

提升群众对国家新的政策、法
律法规和知晓程度

定性 提升

提升政务服务质量，提升政府
治理能力现代化

定性 提升

生态效益

可持续影响 系统正常使用年限 ≥ 1 年

满意度指标 服务对象满意度 服务群众满意度 ≥ 95% %


